
【お詫びとお知らせ】メール配信サービス「ブラストメール」の不正アクセスに伴う 

個人情報漏えいの可能性について 

 

 

このたび、弊社がメール配信に利用している「ブラストメール」（運営会社：株式会社ラクスライトクラ

ウド）において、第三者による不正アクセスが発生し、一部の情報が外部に漏えいしたことが公表されま

した。 

本件は外部メール配信サービスにおいて発生したものであり、弊社のシステムに対する不正アクセスで

はございません。しかしながら、弊社がブラストメールに登録しているメール配信先の情報についても、

情報漏えいの可能性があることから、お客様へお知らせいたします。 

現時点では、弊社のメール配信先リストが漏えいしたとの報告は受けておらず、運営会社にて引き続き

影響範囲の調査が行われております。 

 

【お客様へのお願い】 

弊社を装った不審なメールや、心当たりのないメールを受信された場合には、メール本文に記載された

URLへのアクセスや添付ファイルの開封、個人情報の入力などを行わないようご注意ください。 

今後、新たな情報が判明した場合には、必要に応じて本ページにてお知らせいたします。 

お客様にはご心配をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

【参考】株式会社ラクスによる発表（2026年 10月 21日） 

https://www.rakus.co.jp/news/2026/1021-3.html 
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