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介
護
の
現
場
で
は
、
利
用
者
が
「
難
聴
」
の
た
め
、

介
護
ス
タ
ッ
フ
や
医
師
の
声
が
聞
き
取
れ
ず
、
結
果
、
誤
解
さ
れ
た
り
、
勘
違
い
さ
れ
た
り
、

「
聞
こ
え
な
い
」
こ
と
を
恥
ず
か
し
い
と
思
っ
て
ス
ト
レ
ス
を
た
め
た
り
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
Ｓ
Ｏ
Ｓ
が
発
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

本
特
集
で
は
、
そ
の
信
号
に
対
応
し
た
難
聴
対
策
ノ
ウ
ハ
ウ
と
、

知
っ
て
お
き
た
い
難
聴
対
策
情
報
を
紹
介
し
ま
す
。

（
54
〜
59
ペ
ー
ジ
／
取
材
・
文　

山
内
早
月
）

第2特集

高
齢
性
難
聴
に
注
意
！

聞
こ
え
な
い
の

S
O
S
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