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従
業
員
満
足
度
（
Ｅ
Ｓ
）
が
注
目
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
京
セ
ラ
や
第
二
電
電
（
Ｋ

Ｄ
Ｄ
Ｉ
）
を
創
業
し
た
稲
盛
和
夫
さ
ん

は
は
る
か
以
前
か
ら
「
全
従
業
員
の
物
心

両
面
の
幸
福
の
追
求
」
を
唱
え
、「
顧
客
満

足
を
支
え
る
の
は
従
業
員
の
成
長
で
あ
り
、

定
着
で
あ
る
」
と
語
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

私
自
身
の
経
験
で
い
え
ば
、
当
時
、

富
士
通
に
入
社
す
る
と
、
同
期
の
新
卒

者
全
員
が
研
修
セ
ン
タ
ー
に
１
年
間
缶

詰
に
な
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
な
ど
を

叩
き
込
ま
れ
た
も
の
で
す
。
京
セ
ラ
や

富
士
通
に
限
ら
ず
、
戦
後
、
大
き
く
成

長
し
た
日
本
企
業
は
従
業
員
を
ベ
ー
ス

に
経
営
を
考
え
て
い
ま
し
た
。
従
業
員

の
ほ
う
も
、「
学
校
を
出
た
ば
か
り
、
何

も
知
ら
な
い
自
分
を
採
用
し
、
育
て
て
く

れ
た
」
と
感
謝
の
念
を
も
ち
、
同
じ
方
向

を
見
す
え
て
働
い
た
。
こ
う
し
た
従
業
員

で
構
成
さ
れ
た
日
本
企
業
は
一
気
に
業
績

を
伸
ば
し
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
流
れ
が
変
わ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
海
外
か
ら
新
自
由
主

義
が
も
た
ら
さ
れ
、「
会
社
は
株
主
の
も

の
」
と
主
張
す
る
声
が
大
き
く
な
り
、

顧
客
満
足
経
営
を
勧
め
る
書
籍
が
出
回

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
伴
い
、

日
本
企
業
は
従
業
員
の
教
育
や
福
利
厚

生
に
か
つ
て
ほ
ど
投
資
し
な
い
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

本
来
で
あ
れ
ば
、
介
護
福
祉
事
業
者

こ
そ
、
市
場
原
理
主
義
や
グ
ロ
ー
バ
リ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
翻
弄
さ
れ
ず
、
腰
を
す
え

て
Ｅ
Ｓ
を
追
求
で
き
た
は
ず
で
す
。
従
業

員
の
幸
福
を
追
求
す
る
と
い
う
稲
盛
さ
ん

の
経
営
理
念
は
福
祉
の
世
界
に
こ
そ
マ
ッ

チ
す
る
と
思
わ
れ
る
の
で
す
が
、
実
態
は

ど
う
で
し
ょ
う
。
私
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
全
国
を
回
っ
て
い
ま
す
が
、
多
く
の

介
護
施
設
・
事
業
所
で
は
未
だ
に
Ｅ
Ｓ
の

重
要
性
が
認
識
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

理
念
と
数
字
で
ス
タ
ッ
フ
を
巻
き
込

ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
は
ず
の
指
導
・
監

督
職
（
主
任
・
リ
ー
ダ
ー
）
は
利
用
者

ば
か
り
に
目
を
向
け
て
、
一
般
ス
タ
ッ

本
来
、福
祉
事
業
者
こ
そ

腰
を
す
え
て
Ｅ
Ｓ
を
追
求
で
き
た
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企業経営において、「ES（Employee Satisfaction、従業員満足度）」が
重要なキーワードになっている。

給与や福利厚生といった待遇面のほか、
「企業理念への共感」や「職場環境・働き方」「人事評価」「業務への適性」などの観点から

「スタッフが自分の働く法人・事業所について、どのくらい満足しているか」
「スタッフにとって居心地の良い職場か」をつかむ指標となるもので、
ESを向上させる経営は従業員のモチベーションや生産性の向上、

顧客満足度の向上、そして好業績につながる。 
介護事業は「人こそすべて」。いわゆる“2025年問題”が目の前に迫るなか、

スタッフが充実して働ける環境づくりに向けて、
今こそ経営者はES向上に本腰を入れて取り組むことが求められている。

E
S（
従
業
員
満
足
度
）を
高
め
る
こ
と
は
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
業
績
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
か
。

ど
う
い
っ
た
取
り
組
み
が
有
効
な
の
か
。経
営
者
や
リ
ー
ダ
ー
の
果
た
す
べ
き
役
割
と
は
。経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て

多
く
の
介
護
福
祉
事
業
へ
の
支
援
実
績
を
も
つ
大
坪
信
喜
さ
ん
に
、自
身
の
研
修
等
を
踏
ま
え
、

介
護
福
祉
事
業
経
営
に
お
け
る
E
S
に
つ
い
て
解
説
し
て
も
ら
っ
た
。

大
坪
信
喜   

福
祉
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ラ
ボ 

代
表

利
用
者
満
足
の

追
求
は
も
ち
ろ
ん

 「
３
者
満
足（
三
方
良
し
）」の

経
営
を
め
ざ
せ

解説 介護事業の
ES経営 経営経営経営経営ESESESES
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