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国内ユーザー数
 （2022年6月時点）

4,500万人 2,600万人3,000万人 950万人 9,200万人

10代～幅広く活用
平均年齢35歳

30代以上がメイン10代～20代中心 10代～20代中心
全世代が活用
インフラ化

ネガティブな反応が
出やすい

タイムリーな発信
情報拡散

若者層への
アプローチは不向き

オウンドメディア
サイトとの連携

拡散力は弱い

ブランディング
視覚的なPR

若者以外への
アプローチは不向き

視覚的なPR

未認知の層への
情報発信には不向き

ファンへの情報共有
コミュニケーション

• リアルタイムでの
   情報発信
• RTによる拡散

• テキスト、写真を通した
   情報発信
• ビジネスシーンでの
   活用

• 写真
• ストーリーでの
   限定発信

• 短尺動画
• メッセージ
• プッシュ通知を使った
   情報発信

• 情報の拡散力が強い
• コミュニケーション
   しやすい

• コンテンツ自由度が
   高い
• 実名制で信頼度が高い

• ビジュアルで
   イメージを届けやすい
• ハッシュタグの活用

• 豊富な動画編集
• 若い世代への
   アプローチができる

• ユーザー数が多く、
   活用しやすい

特徴

ユーザー層

弱み・デメリット

強み
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広
報
と
い
う
と
、「
新
聞
や
雑
誌
に
広
告

を
出
す
こ
と
」「
広
報
誌
を
発
行
す
る
こ
と
」

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
う
こ
と
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
が
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
る
。
自
法
人

で
は
何
を
や
っ
て
い
る
か
、
き
ち
ん
と
理
解

し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
そ
れ
ぞ
れ
の

広
報
活
動
の
目
的
を
説
明
で
き
た
り
、
そ

の
広
報
活
動
を
目
に
し

た
人
に
そ
の
後
ど
の
よ

う
な
行
動
を
求
め
た
い

の
か
ま
で
を
設
定
し
て

い
る
だ
ろ
う
か
？
　
詳

細
は
次
ペ
ー
ジ
以
降
で

触
れ
て
い
く
が
、
た
と

え
ば
「
広
報
誌
」
を
発

行
し
て
い
る
場
合
、「
自

事
業
の
取
り
組
み
を
紹

介
す
る
」
こ
と
が
目
的
で
あ
り
、
そ
れ
を

見
た
人
に
そ
の
後
と
っ
て
ほ
し
い
行
動
は

「
自
法
人
の
求
人
に
応
募
し
て
も
ら
う
」
と

い
っ
た
具
合
ま
で
落
と
し
込
ん
で
考
え
る
、

と
い
う
こ
と
だ
。

　
そ
こ
ま
で
や
っ
た
う
え
で
、
そ
の
行
動

を
と
る
こ
と
に
つ
な
が
る
情
報
発
信
が
で

き
て
い
る
の
か
、
見
直
し
て
い
た
だ
き
た

い
。
実
際
の
広
報
誌
で
は
事
業
の
取
り
組

み
の
み
紹
介
し
、
採
用
に
つ
い
て
は
「
人
材

を
募
集
し
て
い
ま
す
の
で
、
こ
ち
ら
ま
で
応

募
く
だ
さ
い
」
程
度
し
か
掲
載
さ
れ
て
い

な
い
、
と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
？
　

「
働
き
た
い
」
と
思
わ
せ
る
よ
う
な
情
報
を

き
ち
ん
と
載
せ
て
い
な

け
れ
ば
、
目
的
に
合
っ

た
広
報
に
は
な
っ
て
い

な
い
こ
と
に
な
る
。
つ
ま

り
、
広
報
活
動
と
は
情

報
を
た
だ
た
ん
に
発
信

す
れ
ば
い
い
わ
け
で
は

な
い
の
だ
。

　
特
に
現
在
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

な
ど
、
情
報
発
信
す
る

ツ
ー
ル
が
多
々
あ
る
。
図
表
1
に
も
あ
る

よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ツ
ー
ル
は
特

徴
も
強
み
も
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
も
異

な
る
。
こ
れ
ら
を
き
ち
ん
と
把
握
す
る
こ

と
も
、
広
報
に
は
欠
か
せ
な
い
。

　
意
味
の
あ
る
広
報
に
つ
な
げ
る
た
め
の

方
法
を
、
事
例
と
と
も
に
紹
介
す
る
。

広
報
と
は
情
報
発
信
を

す
る
こ
と
だ
け
に
あ
ら
ず

図表1／SNSツールの特徴

株式会社Blanketの資料をもとに、編集部一部改変

第
1
特
集

ど
ん
な
に
良
い
介
護
を
や
っ
て
い
た
と
し
て
も
、

そ
の
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
な
け
れ
ば
、事
業
継
続
に
は
活
か
せ
な
い
。

自
法
人
の
取
り
組
み
を
知
ら
せ
る
だ
け
で
な
く
、人
材
を
集
め
た
り
、介
護
の
魅
力
を
発
信
す
る
な
ど
、

ど
の
よ
う
に
広
報
を
行
え
ば
い
い
の
か
、具
体
例
を
挙
げ
て
解
説
す
る
。

介
護
事
業
者
の

広
報
戦
略

意
味
あ
る
P
R
に
つ
な
げ
る

取
材
・
文
／
堀
切
孝
治
、松
浦
美
紀
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