
団塊の世代の期待に応える特別企画 LIXILの新たな挑戦
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団塊の世代が75歳以上を超える2025年まであと1年。
同世代以降の高齢者ニーズを見据え、住設備メーカーのトッ
プランナーである株式会社LIXILは、国際医療福祉大学の
高橋泰教授、TNサクセスコーチングの奥山美奈代表取締
役と共同で人材育成に乗り出している。ここではLIXILの人
材育成をもとに、多様なニーズを持つ団塊の世代以降の高
齢者を支えるための仕組みを考える。

高橋  泰
国際医療福祉大学教授

団塊の世代の潜在需要に応える
LIXILの新たな挑戦
―― Independent Senior Planner養成研修始動 ――

特別企画
豊
か
で
快
適
な
住
ま
い
に
向
け 

高
齢
者
の
課
題
と
ニ
ー
ズ
を
学
ぶ

―
―
株
式
会
社
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
リ
ビ
ン
グ
事

業
部
で
は
、
主
に
同
事
業
部
の
ス
タ
ッ
フ

を
対
象
に
、
団
塊
の
世
代
の
意
識
や
高
齢

者
の
老
い
方
、
そ
こ
に
対
す
る
支
援
の
あ

り
方
な
ど
を
学
ぶ
社
員
研
修
を
行
わ
れ
て

い
る
と
お
聞
き
し
ま
し
た
。
キ
ッ
チ
ン
、

浴
室
、
ト
イ
レ
か
ら
リ
ビ
ン
グ
・
玄
関
ま

で
カ
バ
ー
し
て
い
る
、
建
築
材
料
・
住
宅

設
備
機
器
の
最
大
手
企
業
で
あ
る
貴
社
が
、

な
ぜ
、
高
齢
者
の
支
援
を
ベ
ー
ス
に
し
た

社
員
研
修
を
始
め
た
の
で
し
ょ
う
か
。

江
頭
　
当
社
は「
世
界
中
の
誰
も
が
願

う
、
豊
か
で
快
適
な
住
ま
い
の
実
現
」を

Ｐ
ｕ
ｒ
ｐ
ｏ
ｓ
ｅ（
存
在
意
義
）と
し
て

い
ま
す
。こ
の
実
現
に
は
、ま
ず
ユ
ー
ザ
ー

様
に
最
適
な
住
空
間
を
考
え
る
必
要
が
あ

り
、
そ
れ
を
踏
ま
え
て
キ
ッ
チ
ン
や
洗
面

台
、
浴
室
、
室
内
ド
ア
、
引
戸
な
ど
の
商

品
を
、
提
供
す
る
と
い
う
流
れ
に
な
り
ま

す
。た

と
え
ば
、
ど
ん
な
に
快
適
で
機
能
が

優
れ
た
ト
イ
レ
で
も
、
た
ど
り
着
く
ま
で

の
動
線
に
問
題
が
あ
る
場
合
、
ト
イ
レ
の

機
能
よ
り
も
先
に
動
線
を
整
備
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
優
れ
た
機
能
を
持
つ
商
品

を
持
っ
て
い
て
も
、
ユ
ー
ザ
ー
様
の
生
活

に
つ
な
げ
た
提
案
が
で
き
な
け
れ
ば
、
Ｐ

ｕ
ｒ
ｐ
ｏ
ｓ
ｅ
を
実
現
す
る
の
は
不
可
能

な
の
で
す
。

当
社
は
玄
関
か
ら
リ
ビ
ン
グ
、
キ
ッ
チ

ン
、
浴
室
、
ト
イ
レ
、
窓
ま
で
住
宅
設
備

に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
持
ち
、

住
空
間
を
ト
ー
タ
ル
で
提
案
で
き
る
の
が

強
み
で
す
。
さ
ら
に
、
こ
の
機
能
を
強
化

す
る
た
め
に
今
春
、
あ
ら
た
め
て
キ
ッ
チ

ン
や
洗
面
化
粧
室
の
事
業
部
と
室
内
ド
ア

引
戸
等
イ
ン
テ
リ
ア
建
材
な
ど
を
担
当
す

る
事
業
部
を
統
合
再
編
し
ま
し
た
。

今
回
高
齢
者
に
着
目
し
た
の
は
、
新
築

戸
建
て
を
購
入
さ
れ
る
世
代
と
75
歳
以
上

の
高
齢
者
で
は
、
快
適
な
住
ま
い
の
条
件

や
求
め
る
機
能
は
変
わ
る
か
ら
で
す
。
今

後
の
社
会
構
造
を
考
え
た
場
合
、
団
塊
の

世
代
を
中
心
に
高
齢
者
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応

の
強
化
は
必
然
で
あ
り
、
今
回
の
研
修
を

始
め
た
の
は
、
高
齢
者
に
必
要
な
商
品
開

発
や
提
案
が
で
き
る
人
材
育
成
が
必
要
だ

と
考
え
た
か
ら
で
す
。

香
取
　
き
っ
か
け
は
奥
山
先
生
と
の
出

会
い
で
し
た
。
今
後
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
商
品
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
拡
大
し
て
い
く
こ
と

は
わ
か
っ
て
い
た
の
で

す
が
、
ど
の
よ
う
な
角

度
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し

て
い
く
か
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
と
き
に
奥
山
先
生
か
ら
今
年
７
月

に
開
催
さ
れ
た「
第
９
回
地
域
包
括
ケ
ア

病
棟
研
究
大
会
」（
主
催
：
一
般
社
団
法

人
地
域
包
括
ケ
ア
病
棟
協
会
）に
誘
わ
れ

た
の
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
講
演
や
シ
ン
ポ

ジ
ウ
ム
の
議
論
を
聞
き
、
は
っ
き
り
と
進

む
べ
き
道
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

今
後
増
え
る
高
齢
者
を
限
ら
れ
た
イ
ン

フ
ラ（
病
院
・
医
療
従
事
者
等
）で
支
え
て

い
く
に
は
、
治
療
を
終
え
た
患
者
さ
ん
を

速
や
か
に
自
宅
に
戻
す
必
要
が
あ
る
と
い

う
流
れ
で
す
。

私
た
ち
と
し
て
は
、
こ
う
し
た
高
齢
者

が
快
適
に
生
活
で
き
る
環
境
づ
く
り
、

も
っ
と
言
う
と
自
宅
改
修
な
ど
に
貢
献
で

き
る
余
地
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
的
確
な

提
案
を
行
う
た
め
に
は
、
ま
ず
高
齢
に

伴
っ
て
生
活
の
ど
ん
な
場
面
に
不
具
合
を

感
じ
る
よ
う
に
な
る
の
か
、
ど
ん
な
サ

ポ
ー
ト
が
必
要
に
な
る
の
か
、
そ
し
て
そ

の
予
備
軍
と
な
る
団
塊
の
世
代
の
人
た
ち

は
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
ユ
ー
ザ
ー
様

の
実
情
を
知
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
た
の

で
す
。

奥
山
　
私
も
教
育
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
病
院
や
介
護
保
険
施
設
、
在
宅
な
ど

で
高
齢
者
の
看
護
を
行
う
な
か
で
、
住
ま

い
の
問
題
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
設

備
は
使
い
づ
ら
い
と
思
う
こ
と
も
よ
く
あ

り
、
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
さ
ん
か
ら
相
談
を
受
け
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