
診療所をサービス業として捉えた場合、最も重要なのは「患者さんに感動される」と
いう体験を提供することである。これが実現できれば再診率の向上はもちろん、口コ
ミによる継続的な初診の集患にもつながる。本特集では、患者に感動されるサービ
スとは何か。感動される診療所は何が違うのか。「大感動経営」で知られるおおこう
ち内科クリニックに、感動を生むサービスと組織のつくり方を学ぶ。

大感動サービスが生 まれる組織のつくり方
第1特集
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