
こ
の
よ
う
に
、
日
ご
ろ
か
ら
ス
タ
ッ

フ
全
員
で
そ
れ
ぞ
れ
内
省
し
話
し
合
う

と
と
も
に
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
お
互
い

の
長
所
や
日
常
業
務
で
よ
か
っ
た
点
を

認
め
合
う
習
慣
を
定
着
さ
せ
る
こ
と

で
、
各
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
る
ほ
か
、
ス
タ
ッ

フ
同
士
の
良
好
な
人
間
関
係
の
構
築
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
の
内

省
で
挙
げ
ら
れ
た
課
題
点
を
他
の
ス

タ
ッ
フ
も
共
有
し
、
全
員
で
翌
日
か
ら

の
業
務
改
善
に
取
り
組
む
た
め
、
チ
ー

ム
で
の
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
最
大
限
引
き

出
し
た
成
長
が
期
待
で
き
る
わ
け
だ
。

と
、う
れ
し
か
っ
た
こ
と
が
共
有
さ
れ
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
の
両
立
と
い
う

話
題
も
口
に
し
や
す
い
雰
囲
気
が
で
き

て
き
て
お
り
、
実
現
で
き
る
よ
う
に
お

互
い
支
援
す
る
仲
間
意
識
が
で
き
て
き

て
い
る
と
い
う
。

ま
た
、
定
番
の
誕
生
日
祝
い
も
開
業

当
初
か
ら
行
っ
て
い
る
が
、
定
期
的
な

日
中
の
イ
ベ
ン
ト
開
催
は
大
事
だ
と
改

め
て
実
感
し
て
い
る
と
い
う
。
そ
の
際

は
、
経
費
を
使
う
企
画
内
容
も
少
な
く

な
い
こ
と
か
ら
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
側
で

意
図
的
に
予
算
を
頭
に
入
れ
て
、
具
体

的
な
企
画
立
ち
上
げ
は
ス
タ
ッ
フ
に
依

頼
す
る
形
に
し
て
い
る
と
い
う
。

京
都
駅
前
さ
の
皮
フ
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

で
は
ス
タ
ッ
フ
の
成
長
を
目
的
に
毎
月

１
回
、
全
ス
タ
ッ
フ
で
リ
フ
レ
ク
シ
ョ

ン
を
行
う「
成
長
日
」を
設
け
て
い
る
。

各
人
が
当
月
の
振
り
返
り
を「
リ
フ

レ
ク
シ
ョ
ン
シ
ー
ト
」に
記
入
し
て
提

出
し
、
業
務
改
善
や
目
標
を
話
し
合
う

の
だ
が
、
そ
の
シ
ー
ト
に
は
、
自
分
以

外
の
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
１
カ
月
分
の

感
謝
や
活
躍
を
書
き
出
す
欄
も
設
け
て

お
り
、
内
容
は
各
人
自
由
に
閲
覧
で
き

る
。
さ
ら
に
、
年
１
回
の
経
営
方
針
会

議
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
が
互
い
の
強

み
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え
る
時
間
も
つ

く
っ
て
い
る
と
い
う
。

２
０
２
１
年
に
開
業
し
た
杉
並
Ｐ
Ａ

Ｒ
Ｋ
在
宅
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、
院
内
の

良
好
な
人
間
関
係
や
仲
間
意
識
の
醸
成

の
た
め
、
前
段
階
で
あ
る
採
用
時
点
か

ら
適
性
検
査
を
導
入
。
自
院
の
中
で
人

間
関
係
を
構
築
で
き
そ
う
な「
協
調
性
」

を
持
つ
メ
ン
バ
ー
の
採
用
の
参
考
に
し

て
い
る
。

ま
た
、
入
職
後
の
オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン

グ
※
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
早
期
に

共
通
項
が
出
て
く
る
よ
う
に
、
気
軽
に

情
報
を
共
有
で
き
る
よ
う
な
雰
囲
気
や

き
っ
か
け
づ
く
り
に
も
努
め
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
朝
の
Ｇ
Ｏ
Ｏ
Ｄ
＆
Ｎ
Ｅ

Ｗ
の
実
施
。
お
互
い
の
興
味
の
あ
る
こ

Part 1診療所のアイデア30選
!

リフレクションシートで
他のスタッフの活躍も共有

採用時には適性検査を行い
オンボーディングにも注力

京都駅前さの皮フ科クリニック
（京都市下京区）

杉並PARK在宅クリニック
（東京都杉並区）

人間関係

人間関係

※�人材を組織に定着させる、また戦力化させるまでの
一連の育成・サポートのプロセスを指す。
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デ
キ
る
院
長
が
実
践
す
る

ス
タ
ッ
フ
の
意
欲
を
高
め
る
ア
イ
デ
ア 　
　

選
30

１特
集第

ダ
ル
」を
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
添
え
て
送
り

合
う
機
能
が
あ
り
、
メ
ダ
ル
の
種
類
は

金
・
銀
・
銅
の
３
種
類
だ
。

銅
は
小
さ
な
親
切
に
、
銀
は
チ
ー
ム

へ
の
貢
献
に
、
金
は
診
療
所
の
理
念
に

沿
っ
た
お
手
本
の
よ
う
な
行
動
に
─
─

と
な
っ
て
い
る
。

実
際
に
運
用
を
開
始
し
て
か
ら
は
、

ス
タ
ッ
フ
同
士
が
互
い
の
長
所
を
見
つ

け
合
お
う
と
い
う
雰
囲
気
が
強
く
な

り
、
働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
ま
っ

て
い
る
よ
う
だ
。
ま
た
、
理
念
に
沿
っ

た
行
動
か
を
考
え
る
た
め
、
以
前
よ
り

も
さ
ら
に
理
念
を
意
識
す
る
よ
う
に

な
っ
た
こ
と
も
大
き
な
収
穫
だ
と
い
う
。

命
」「Confort

：
こ
こ
ち
よ
さ
」「Co-
operation
：
協
力
」「Change

：
成

長
／
変
化
」「Challenge

：
チ
ャ
レ
ン

ジ
」─
─
の
ど
れ
に
当
て
は
ま
る
の
か

も
書
い
て
お
く
。
記
入
が
終
わ
る
と
、

相
手
に
メ
ー
ル
で
届
く
仕
組
み
だ
。

同
院
の
法
人
内
で
は
現
在
、
月
に

１
０
０
０
通
も
の「
Ｓ
ｕ
ｎ
ｎ
ｙ
カ
ー

ド
」が
や
り
取
り
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。

こ
う
し
て
互
い
へ
の
感
謝
を
形
に
し
て

送
り
合
う
こ
と
で
、
良
好
な
人
間
関
係

の
醸
成
に
つ
な
が
る
ほ
か
、
記
入
の
た

び
に
同
院
の
ク
レ
ド
を
意
識
す
る
た

め
、
組
織
と
し
て
の
意
識
や
価
値
観
の

浸
透
に
も
寄
与
し
て
い
そ
う
だ
。

み
ど
り
訪
問
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、
ス

タ
ッ
フ
が
お
互
い
の
長
所
や
成
果
を
見

つ
け
合
い
、
称
賛
・
感
謝
す
る
組
織
文

化
の
構
築
に
注
力
し
て
い
る
。
そ
の
際

に
、
院
内
の
誰
か
が
チ
ー
ム
に
貢
献
し

た
り
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
の
手
本
に
な
る

行
動
を
し
た
り
し
た
場
合
、
そ
れ
を
当

事
者
だ
け
で
は
な
く
院
内
全
体
で
共
有

す
る
ほ
う
が
、
前
向
き
な
組
織
文
化
に

つ
な
が
る
。
ま
た
、
ほ
め
る
な
ら
即
時

性
が
高
い
ほ
う
が
効
果
的
だ
。

こ
れ
ら
の
背
景
か
ら
、
同
院
で
は
独

自
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン「en-jin

」を

開
発
し
た
。
同
ア
プ
リ
に
は
、
ス
タ
ッ

フ
同
士
が
感
謝
す
る
際
に「
感
謝
の
メ

３
６
５
日
年
中
無
休
の
小
児
科
診
療

所
や
病
児
保
育
室
を
展
開
し
て
い
る
、

Ｓ
ｕ
ｎ
ｎ
ｙ
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、

２
０
２
０
年
の
開
院
当
初
か
ら
心
理
的

安
全
性
や
チ
ー
ム
づ
く
り
に
担
保
し
た

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
注
力
し
て
お

り
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
っ
て

き
た
。
そ
の
一
つ
が
、
ス
タ
ッ
フ
同
士

が
感
謝
を
伝
え
合
う「
Ｓ
ｕ
ｎ
ｎ
ｙ

カ
ー
ド
」で
あ
る
。

こ
れ
は
、
日
々
の
感
謝
の
気
持
ち
を

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
フ
ォ
ー
ム
に
記
入
。
そ

の
際
に
は
、
同
院
が
掲
げ
て
い
る
６
つ

の
Ｃ（
ク
レ
ド
）で
あ
る「Careful

：

優
し
さ
」「Confidence

：
自
信
／
使

感謝を伝え合い共有する
オリジナルアプリを開発

クレドの「Ｃ」にも当てはめ
感謝の気持ちを送り合う

みどり訪問クリニック
（名古屋市緑区）

Sunnyクリニック
（埼玉県川口市）

人間関係

人間関係
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