
診
療
所
の
人
材
採
用
は
年
々
厳
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省
発
表
の

「
一
般
職
業
紹
介
状
況（
２
０
２
３
年

９
月
）」に
よ
る
と
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

の
医
療
関
係
の
有
効
求
人
倍
率
※
１
は
、

医
師
・
薬
剤
師
等
が
２・
９
５
倍
、
保

健
師
、
助
産
師
等
が
２・
１
３
倍
、
医

療
技
術
者
が
２・９
８
倍
で
す
。

全
職
種
の
有
効
求
人
倍
率
１・
２
９

倍
※
２
と
比
べ
る
と
、
倍
以
上
の
厳
し

い
状
況
と
わ
か
り
ま
す
。

し
か
し
、
診
療
所
の
人
材
採
用
の
方

法
は
多
様
化
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
の

デ
ー
タ
は
ご
く
一
部
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

診
療
所
が
ど
こ
も
採
用
で
き
な
い
わ
け

で
は
な
く
、
従
来
型
の
採
用
方
法
で
採

れ
な
い
と
嘆
く
診
療
所
と
、
成
長
戦
略

に
合
わ
せ
て
求
め
る
人
材
を
採
り
続
け

て
い
る
診
療
所
と
、
二
極
化
の
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
本
稿
で
は
、
昨
今
の
診

療
所
を
取
り
巻
く
人
材
市
場
の
動
向
に

つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

最
近
、
医
療
業
界
に
限
ら
ず
採
用
難

の
時
代
に
お
け
る
新
し
い
採
用
手
法
と

昨
今
の
診
療
所
を
取
り
巻
く

人
材
市
場
の
動
向

オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア

リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
と
は

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
オ
ウ
ン

ド
メ
デ
ィ
ア
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
で

す
。
採
用
活
動
と
い
え
ば
求
人
媒
体
や

人
材
紹
介
会
社
が
主
流
で
し
た
が
、
求

人
広
告
を
出
せ
ば
応
募
が
来
る
時
代
で

は
な
く
な
り
ま
し
た
。

求
職
者
は
採
用
サ
イ
ト
や
紹
介
、
口

コ
ミ
で
興
味
を
持
っ
た
企
業
・
診
療
所

と
出
会
う
と
、
そ
の
情
報
だ
け
で
判
断

せ
ず
自
ら
ネ
ッ
ト
や
人
脈
を
通
じ
て
、

よ
り
詳
し
い
情
報
を
集
め
、
価
値
観
や

そ
の
職
場
で
の
自
分
自
身
の
将
来
性
を

考
慮
し
て
就
職
先
を
検
討
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、
興
味
を
持
っ
た
診
療
所

に
つ
い
て
は
、
Ｈ
Ｐ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ

て
先
生
の
専
門
性
や
地
域
活
動
な
ど
詳

細
な
情
報
を
収
集
し
、
応
募
の
判
断
材

料
と
し
ま
す
。

オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
リ
ク
ル
ー
テ
ィ

ン
グ
と
は
、
自
社
が
保
有
し
て
い
る
情

報
発
信
手
段
す
べ
て
を
使
っ
た
採
用
活

動
を
指
し
ま
す
。主
な
手
段
に
は
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
、
ブ
ロ
グ
、Instagram

、

Ｘ(

元Tw
itter)

、TikTok

な
ど
の
Ｓ

Ｎ
Ｓ
だ
け
で
な
く
、
地
域
活
動
や

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
、
求
職
者
向
け
の
説

明
会
も
含
ま
れ
ま
す（
図
１
）。

従
来
の
求
人
方
法
で
欲
し
い
人
材
の

応
募
が
な
い
一
番
の
理
由
は
、
応
募
し

た
い
理
由
が
見
つ
か
ら
な
い
か
ら
。
い

く
ら
有
料
の
求
人
広
告
を
た
く
さ
ん
出

稿
し
て
も
効
果
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

に
対
し
、
オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
リ
ク

ル
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、
自
社
の
持
つ
メ

デ
ィ
ア（
発
信
手
段
）を
使
っ
て
、
欲

し
い
人
材
に
と
っ
て「
ど
ん
な
魅
力
が

あ
る
の
か
」を
棚
卸
し
し
て
、
自
院
を

選
ん
で
も
ら
う
理
由
を
積
極
的
に
発
信

し
ま
す
。

採
用
サ
イ
ト
と
違
い
、
文
章
量
や
レ

イ
ア
ウ
ト
の
制
限
が
な
い
の
で
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
合
わ
せ
て
最
適
な
メ
デ
ィ
ア

を
選
び
、
写
真
や
動
画
を
用
い
て
魅
力

を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
取
り
組
む
に
は
、
Ｈ
Ｐ
と
採
用

サ
イ
ト
の
コ
ン
テ
ン
ツ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
選

択
と
運
用
の
全
体
像
を
決
め
、
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
検
討
し
ま
す
。
ま
だ
取
り

組
ん
で
い
な
い
メ
デ
ィ
ア
が
あ
れ
ば
、

優
先
順
位
を
つ
け
て
始
め
ま
し
ょ
う
。

さ
ら
に
、
オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
リ
ク

ル
ー
テ
ィ
ン
グ
に
必
要
な
要
素
と
し

て
、
次
の
２
つ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

①
自
院
の
価
値
観
や
魅
力
を
伝
え
る

求
職
者
に
自
院
を
選
ん
で
も
ら
う
理

由
を
積
極
的
に
発
信
し
ま
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ

や
求
人
ペ
ー
ジ
で
も
先
輩
の
声
を
使
っ

て
理
念
や
働
く
環
境
、
こ
こ
で
働
く
魅

力
を
伝
え
る
と
、
よ
り
自
分
ご
と
と
し

て
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
ま
す
。

り
ま
す
。

採
用
に
強
い
診
療
所
は
、
積
極
的
に

Ｈ
Ｐ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
自
院
の
メ
デ
ィ

ア
を
活
用
し
て
、
理
念
や
将
来
ビ
ジ
ョ

ン
、
欲
し
い
人
材
像
を
明
確
に
示
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、
ま
さ
に「
オ
ウ
ン

ド
メ
デ
ィ
ア
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
」の

や
り
方
で
す
。

こ
こ
で
事
例
と
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で

の
開
業
後
２
～
３
年
で
分
院
開
設
や
組

織
拡
大
に
成
功
し
継
続
的
に
採
用
を

行
っ
て
き
た
、
複
数
の
診
療
所
院
長
へ

の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
得
ら
れ
た
、
主
な

共
通
点
を
示
し
ま
す
。

①�

理
念
の
明
示

　

�

院
長
自
ら
が
Ｈ
Ｐ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
取
り

組
み
、
求
人
ペ
ー
ジ
で
理
念
を
伝
え

て
い
る
。

②
理
念
ベ
ー
ス
の
選
考

　

�

応
募
理
由
が
曖
昧
だ
っ
た
り
、
理
念

や
ビ
ジ
ョ
ン
に
合
わ
な
い
人
は
書

類
選
考
で
見
極
め
る
。

③
情
報
発
信
は
チ
ー
ム
で�

　

�

ス
タ
ッ
フ
教
育
に
力
を
入
れ
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
発
信
や
採
用
は
チ
ー
ム
に
任
せ

て
い
る
。

④�

人
材
紹
介
会
社
に
頼
ら
な
い

　

�

看
護
師
や
Ｐ
Ｔ
な
ど
一
部
の
職
種
を

採
用
に
強
い
診
療
所
の
情
報
発
信

除
い
て
人
材
紹
介
会
社
を
使
わ
ず
、

無
料
・
低
額
の
求
人
媒
体
で
採
用
す

る
。

つ
ま
り
、
欲
し
い
人
材
像
を
明
確
に

し
た
う
え
で
価
値
観
の
共
有
で
き
る
人

材
を
採
用
し
、
採
用
後
は
理
念
・
将
来

ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し
、
時
間
を
か
け
て

人
材
育
成
を
し
て
い
る
点
が
共
通
し
て

い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
自
院
の
価

値
を
理
解
し
た
う
え
で
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
発
信

や
患
者
対
応
を
行
う
の
で
一
人
ひ
と
り

が
自
立
し
た
チ
ー
ム
運
営
が
で
き
て
い

ま
す
。

診
療
所
の
求
人
と
い
え
ば
、
無
料
の

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
、Indeed

（
イ
ン

デ
ィ
ー
ド
）、
有
料
の
採
用
・
求
人
誌
、

人
材
紹
介
会
社
が
一
般
的
で
し
た
が
、

「
応
募
が
少
な
い
」、「
良
い
人
が
採
れ

な
い
」、「
費
用
が
高
い
」、「
採
用
し
て

も
す
ぐ
辞
め
て
し
ま
う
」な
ど
の
理
由

か
ら
、
そ
れ
以
外
の
求
人
方
法
の
ニ
ー

ズ
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

最
近
注
目
の
新
し
い
求
人
手
段
の
ト

レ
ン
ド
を
紹
介
し
ま
す
。
い
ず
れ
も
、

求
め
る
人
材
に
直
接
リ
ー
チ
す
る
求
人

手
段
で
、従
来
の
求
人
方
法
に
比
べ
て
、

①
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
少
な
い
、
②
潜
在
的

求
め
る
人
材
に
リ
ー
チ
す
る

求
人
手
段
の
ト
レ
ン
ド

オピニオンⅠPart1

採用に強い診療所のリクルート戦略は
スタッフ全員広報の組織づくり
慢性的な人材不足に悩まされてきた医療界だが、近年は特に医療機関の人材採用環境は厳しくなり、診療所も例外
ではない。人材を採用・定着させていくには、従来とは採用活動を変えていく必要がある。医業経営コンサルタントの
奥野美代子氏に解説してもらった。

採用ページ

地域イベント

採用サイト

地域メディア

紹介

口コミ

診療所

説明会

院内

疾患情報

求職者

院長ブログ
取材・書籍

ファン化

応募

広報活動

図1　オウンドメディアリクルーティング ②�

職
務
内
容（
ジ
ョ
ブ
デ
ィ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン)

を
明
確
に

採
用
す
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
職
務
と
必

要
な
ス
キ
ル
を
洗
い
出
し
ま
す
。
職
務

内
容
、
目
的
、
権
限
、
必
要
な
技
術
・

知
識
、
資
格
、
経
験
、
学
歴
な
ど
具
体

的
な
ス
キ
ル
や
詳
細
な
職
務
内
容
を
採

用
サ
イ
ト
に
記
載
す
る
と
、
特
に
専
門

性
を
活
か
し
た
い
医
療
従
事
者
が
Ｗ
Ｅ

Ｂ
検
索
で
見
つ
け
る
可
能
性
が
高
く
な

※1 https://www.mhlw.go.jp/content/11602000/001159972.pdf
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