
特 集

チーム医
療が欠か

せない時
代、病院に

おいてはさ
まざまなマ

ネジメント

ツールが導
入されてい

る。プロジ
ェクトの進

捗状況の
可視化、情

報共有と

いったこと
を実現す

るものだが
、最もベー

シックかつ
どんな医

療環境で
も

求められる
のがコミュ

ニケーショ
ンであり、

マネジメン
トに欠かせ

ない「ツー

ル」でもあ
る。チーム

づくりとは
病院スタッ

フに限らず
、患者に対

しても「チ
ー

ムの一員
」として参

加してもら
うことがよ

い医療の
提供につな

がる。

病院、医療
に必要な

コミュニケ
ーションに

ついて深く
堀り下げ、

実践できる

内容を紹
介する。

患

者・
職員
との信

頼関係どう築く？

病 院
コミュニケーション

スキル大全

病院で必要
な

コミュニケ
ーションとは

？

【概論】
P.16｜上村久子

株式会社メ
ディフロー

ラ　

代表取締役

コミュニケ
ーションが

重要な理由

【トップの声
】

P.18｜島田和幸
新小山市民

病院　

病院長・理
事長

P.20｜藤 也寸志 国立病院機
構九州がん

センター　

院長

スタッフ間
の連携を

スムーズに
する

【ツール】

P.28｜Chatwo
rk株式会社

組織コミュ
ニケーショ

ンを

活性化させ
る

【3つの手
法】

P.22｜
１．ワークシ

ョップ

一般社団法
人サードパ

ス

P.24｜
2．コーチン

グ

株式会社コ
ーチ・エィ

P.26｜
3．フィード

バック

メンタルク
リエイト

「チームの
一員」になる

【対患者】
P.30｜山口育子

認定NPO法
人

ささえあい
医療人権セ

ンターCOM
L　

理事長
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今回の特集に
関連したオ

ンラインセ
ミナー

を５月31日
に開催。講

師は、上村
久子・

株式会社メ
ディフローラ

代表取締役
です。詳細・

申し込みは
ホームペー

ジからお願
いします。
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