
ス
ト
レ
ス
チェッ
ク
制
度
の
概
要
と

医
療
機
関
に
お
け
る
準
備

２
０
１
４
年
６
月
25
日
に
公
布
さ
れ
た

労
働
安
全
衛
生
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法

律
に
よ
り
、「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
」

が
創
設
さ
れ
ま
し
た
。
今
年
12
月
１
日
か

ら
施
行
さ
れ
、
事
業
場
は
１
年
に
１
回
、

労
働
者
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
に
つ
い
て
の

検
査（
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
）を
行
う
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た（
従
業
員
数

50
人
未
満
の
事
業
場
は
当
分
の
間
努
力
義

務
）。
検
査
結
果
を
本
人
に
通
知
し
て
自

ら
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
に
つ
い
て
気
付
き

を
促
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
リ
ス

ク
の
低
減
を
図
り
ま
す
。
ま
た
努
力
義
務

で
は
あ
り
ま
す
が
、
検
査
結
果
を
集
団
ご

と
に
集
計
・
分
析
す
る
こ
と
で
職
場
に
お

け
る
ス
ト
レ
ス
要
因
を
評
価
し
、
職
場
環

境
の
改
善
に
つ
な
げ
る
目
的
も
あ
り
ま

す
。
さ
ら
に
、
リ
ス
ク
の
高
い
人
を
早
期

に
発
見
し
て
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
に
つ

な
げ
る
こ
と
で
、
労
働
者
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
不
調
を
事
前
に
防
止
す
る
取
り
組
み

で
す（
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
制
度
の
主
な
流

れ
に
つ
い
て
は
厚
労
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
参
照
）。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
は
、「
職
業
性

ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
」（
厚
生
労
働
省

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
参
照
）を
使
用
す
る
こ

と
が
望
ま
し
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。「
仕

事
の
ス
ト
レ
ス
要
因
」、「
心
身
の
ス
ト
レ

ス
反
応
」、「
周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
」の
３
項

目
に
関
連
し
た
質
問
に
対
し
、
自
分
が
ど

の
よ
う
に
感
じ
て
い
る
の
か
を
従
業
員
が

４
段
階
評
価
で
回
答
す
る
仕
組
み
に
な
っ

て
い
ま
す
。

次
に
制
度
の
施
行
に
向
け
て
必
要
な
準

備
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
ま
ず
、「
ス

ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
組
織
と
し
て
ど

の
よ
う
に
位
置
づ
け
る
の
か
」に
つ
い
て

の
会
議
を
行
い
、
体
制
づ
く
り
を
行
い
ま

●2015年5月30日（土）
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スキルアップ
講座

実況中継

労働集約型産業と言われる医療業界。何かとストレスの多い医療の現場
で働く職員に対するメンタル面でのケアは人材マネジメントを行ううえ
で、欠かせないものになってきている。こうした状況のなか、今年12月か
ら、従業員数50人以上の事業場では「ストレスチェック」が義務化される
が、医療機関ではどのような体制づくりを行っておくべきなのか。医療機
関向けのメンタルヘルスセミナーなどの講師を務める上柳聡美氏（特定
社会保険労務士・産業カウンセラー）に解説してもらった。

ストレスチェック制度から
職場環境の見直しを図る

(C) 2015 日本医療企画.



し
ょ
う
。
会
議
の
人
選
に
つ
い
て
は
、
衛

生
委
員
会
な
ど
を
中
心
に
管
理
監
督
者
、

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、
人
事
労
務
担
当
者

お
よ
び
労
働
者
代
表
で
方
向
性
を
決
め
て

い
く
と
い
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
ほ
か
、
実

施
体
制
や
実
施
計
画
、
情
報
の
取
り
扱
い

方
法
な
ど
に
つ
い
て
も
会
議
で
審
議
し
、

決
定
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
担
当
者
を

「
実
施
者
」と「
実
施
事
務
従
事
者
」と
言

い
、
実
施
者
は
医
師
、
保
健
師
ま
た
は
厚

生
労
働
省
が
定
め
る
研
修
を
修
了
し
た
看

護
師
、
も
し
く
は
精
神
保
健
福
祉
士
で
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
職
場
を
よ
く
知
る

産
業
医
が
実
施
者
に
な
る
の
が
望
ま
し

く
、
調
査
票
の
選
定
、
ス
ト
レ
ス
程
度
の

評
価
方
法
、
高
ス
ト
レ
ス
者
の
選
定
基
準

の
決
定
、
面
接
指
導
を
受
け
る
必
要
が
あ

る
か
否
か
の
確
認
な
ど
、
専
門
的
な
見
地

か
ら
判
断
を
し
ま
す
。
実
施
事
務
従
事
者

は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実
施
者
の
指
示

に
よ
り
労
働
者
の
記
入
し
た
調
査
票
の
回

収
や
内
容
の
確
認
、
デ
ー
タ
入
力
、
評
価

点
数
の
算
出
、
面
接
指
導
の
申
出
勧
奨
な

ど
を
行
い
ま
す
。

実
施
者
と
実
施
事
務
従
事
者
に
は
守
秘

義
務
が
あ
り
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結

果
に
よ
っ
て
不
当
な
異
動
や
解
雇
、
昇
進

な
ど
が
行
わ
れ
な
い
よ
う
に
、
直
接
の
人

事
権
を
持
つ
院
長
や
理
事
長
な
ど
は
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
に
従
事
し
て
は
い

け
な
い
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、

医
療
機
関
で
院
長
や
理
事
長
が
産
業
医
を

兼
任
し
て
い
る
場
合
は
別
の
実
施
者
を
選

定
す
る
か
、
外
部
委
託
な
ど
を
検
討
す
る

こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

次
に
体
制
な
ど
が
決
ま
っ
た
ら
、
職
員

へ
の
周
知
、
説
明
を
行
い
ま
し
ょ
う
。
た

と
え
ば
、「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
が

施
行
さ
れ
た
の
で
、
○
月
○
日
に
実
施
し

ま
す
」と
急
に
言
っ
て
も
、
職
員
に
と
っ

て
は
職
場
環
境
に
つ
い
て
回
答
す
る
デ
リ

ケ
ー
ト
な
情
報
の
た
め
、
す
ん
な
り
と
納

得
す
る
人
は
少
な
い
は
ず
。
そ
の
た
め
、

「
ど
ん
な
方
針
で
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制

度
を
活
用
す
る
の
か
」な
ど
の
情
報
を
事

前
に
提
供
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
情
報
の
取
り
扱
い

に
つ
い
て
も「
情
報
は
こ
の
よ
う
に
守
ら

れ
て
い
ま
す
」、「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の

結
果
に
よ
っ
て
、
人
事
な
ど
で
不
当
な
取

り
扱
い
は
し
ま
せ
ん
」な
ど
、
周
知
を
し

て
お
く
こ
と
も
重
要
で
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
不
調
に
よ
る

職
場
で
の
リ
ス
ク

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
よ
り
、
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
が
不
調
な
人
を
減
少
さ
せ
る
狙

い
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
も
そ
も
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
者
が
増
え
る
こ
と
で
職
場
に

ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
で
し
ょ
う

か
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
主
な
原
因

は
ス
ト
レ
ス
で
す
。
ス
ト
レ
ス
が
増
大
す

る
こ
と
で
集
中
力
や
判
断
力
が
欠
如
し
や

す
く
な
り
、
業
務
の
遅
滞
や
ミ
ス
が
増
加

す
る
な
ど
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

低
下
し
ま
す
。
ま
た
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
に
よ
り
、
高
ス
ト
レ
ス
と
判
断
さ
れ
た

人
は
医
師
と
の
面
談
を
受
け
、
状
態
に

よ
っ
て
は
休
職
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。
休
職
者
が
出
て
し
ま

う
と
、
そ
の
間
の
仕
事
を
カ
バ
ー
す
る
職

員
の
負
担
が
増
え
ま
す
。
そ
の
対
策
と
し

て
、
休
職
中
の
職
員
に
代
わ
っ
て
新
た
に

人
材
を
採
用
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
が
、

復
帰
時
期
に
つ
い
て
の
見
通
し
が
立
ち
に

く
い
た
め
、
新
規
採
用
す
べ
き
な
の
か
を

判
断
す
る
の
は
困
難
で
す
。
ま
た
、
復
帰

し
た
と
し
て
も
休
職
前
と
同
様
の
仕
事
を

任
せ
る
こ
と
が
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も
考
え

ら
れ
ま
す
。

さ
ら
に
、
た
と
え
ば
労
働
基
準
監
督
署

が「
精
神
障
害
の
原
因
は
職
場
の
パ
ワ
ハ

ラ
で
あ
る
」と
労
働
災
害
に
認
定
し
た
場

合
、
訴
訟
の
リ
ス
ク
が
発
生
し
ま
す
。
パ

ワ
ハ
ラ
を
行
っ
た
上
司
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
放
置
し
て
い
た
職
場
、
施
設
を
対
象

と
し
た
高
額
な
損
害
賠
償
を
請
求
さ
れ
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
ほ
か
、
訴
訟

が
起
き
る
こ
と
で「
社
会
的
制
裁
」を
受

け
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。た
と
え
ば
、

訴
訟
内
容
が
新
聞
な
ど
に
掲
載
さ
れ
る

と
、
瞬
く
間
に「
パ
ワ
ハ
ラ
の
あ
っ
た
施

設
」と
い
っ
た
風
評
が
流
れ
、
患
者
さ
ん

な
ど
の
イ
メ
ー
ジ
が
悪
く
な
る
こ
と
は
当

然
の
こ
と
、
職
員
の
採
用
活
動
に
も
影
響

が
出
て
き
ま
す
。
社
会
的
責
任
が
問
わ
れ

る
医
療
機
関
に
と
っ
て
は
、
避
け
た
い
事

態
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
う
し
た
事
態
を
起
こ
さ
な
い
た
め
に

も
、ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
活
用
し
、

職
場
ス
ト
レ
ス
の
原
因
の
早
期
発
見
を
図

り
ま
し
ょ
う
。
た
と
え
ば
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
集
計
、
分
析
し
て
活

用
す
る
こ
と
で
、
病
棟
ご
と
の
ス
ト
レ
ス

の
原
因
を
明
確
化
す
る
こ
と
も
で
き
ま

す
。
個
人
単
位
で
行
う
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
で
労
働
者
本
人
に
ス
ト
レ
ス
の
有
無
の

気
付
き
を
促
す
こ
と
か
ら
、
セ
ル
フ
ケ
ア

に
活
か
し
て
い
く
こ
と
が
本
来
の
目
的
で

す
が
、
個
人
的
な
対
応
に
終
わ
っ
て
し
ま

い
、
根
本
的
な
職
場
の
改
善
に
は
つ
な
が

ら
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
職
場
に
あ

る
ス
ト
レ
ス
の
原
因
を
取
り
除
く
こ
と

は
、
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
と
労
働
災

害
の
防
止
に
つ
な
が
り
ま
す
。
担
当
者
に

は
負
担
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
ぜ

ひ
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
き
っ
か
け

に
職
場
改
善
に
取
り
組
ん
で
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

上柳社会保険労務士事務所
住所：愛知県名古屋市緑区
　　　滝ノ水2-101
TEL：052-838-6690
MAIL：kamiyanagi.roumu@gmail.com

45　月刊 医療経営士 2015.8

定
す
る
か
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外
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選
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