
従
業
員
の
心
身
の
健
康
を
保
つ
こ
と

は
事
業
者
の
使
命
で
あ
る
。
フ
ィ
ジ
カ
ル

面
で
は
健
診
と
い
う
形
で
定
期
的
に

フ
ォ
ロ
ー
す
る
体
制
が
あ
る
が
、
メ
ン
タ

ル
面
に
関
し
て
は
体
制
が
講
じ
ら
れ
て

い
な
い
。

職
域
に
向
け
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は
予

防
か
ら
復
帰
支
援
ま
で
の
一
連
の
流
れ
が

あ
る
。
具
体
的
に
は
、
う
つ
病
な
ど
の
発

症
を
未
然
に
防
ぐ「
１
次
領
域
」、
早
期

発
見
、
早
期
対
応
を
行
う「
２
次
領
域
」、

医
療
の
領
域
で
あ
る「
３
次
領
域
」に
分

け
ら
れ
る
。
１
次
領
域
に
あ
た
る
の
は
、

心
理
的
な
負
担
の
程
度
を
把
握
す
る
検

査（
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
）や
、
従
業
員
の

メ
ン
タ
ル
不
調
の
原
因
と
な
る
組
織
要
因

を
調
べ
る
組
織
診
断
、
各
種
研
修
な
ど
。

２
次
領
域
は
電
話
や
対
面
で
の
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
対
応
な
ど
が
該
当
す
る
。
３
次
領

域
は
主
に
医
療
の
領
域
で
、
医
療
機
関
が

行
う
発
症
後
の
診
療
の
ほ
か
、
リ
ワ
ー
ク

（
復
職
支
援
）が
こ
れ
に
含
ま
れ
る
。

こ
こ
で
い
う
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
市
場
と

は
、
事
業
者
が
、
契
約
先
の
企
業
と
そ

の
従
業
員
に
対
し
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

や
組
織
診
断
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

も
の
を
指
す
。
職
域
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
部
分
を
受
託
す
る
企
業
に
よ
り
形

成
さ
れ
た
市
場
で
あ
る
。

現
在
職
域
向
け
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
は
１
２
０
〜
１
３
０

社
ほ
ど
で
、
ほ
と
ん
ど
が
民
間
企
業
。

数
は
少
な
い
が
、
企
業
の
福
利
厚
生
事

業
の
業
務
委
託
会
社
な
ど
が
主
体
と

な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
や
、
診
療
行
為
に
つ

い
て
は
医
療
法
人
に
任
せ
る
と
こ
ろ
な

ど
、
治
療
の
流
れ
で
リ
ワ
ー
ク
ま
で
手
掛

け
る
例
も
あ
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
サ
ー
ビ
ス
は
、
１
９ 

９
０
年
代
に
、
う
つ
病
患
者
に
対
す
る

★EAPとは
EAP（従業員支援プログラム：Employee 

Assistance Program）は、企業・事業所に
おいて従業員へ提供されるメンタルヘルスサー
ビスの総称。米国で生まれた概念で、本国
EAP協会では「会社の生産性に関係する事柄
で、従業員に対し仕事上に影響を及ぼす個人
的問題の発見、解決を援助するもの」と定義
されている。日本には1990年代に持ち込まれ、
メンタルヘルス業界で広がった。メンタルヘ
ルス対策を中心としたサービスを職域向けに
提供する企業を、慣例的にEAP事業者と称す
るようになっている。
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医療機関やその職員は、傷病者をケアするという立場から、職員自身が心身ともに健康なものと思い込
んではいないだろうか。メンタルヘルスの不調は人材を失う大きなリスクだ。従業員が健康で働き続け
るための支援として、行政や自治体、職域などではメンタルヘルス対策が進められている。大切な人材
をメンタルの不調から守るサービスを紹介する。

経営に必要不可欠な「人材」を守る
“心の健康を支える”仕組み

業界クローズアップ

Ⓒ freehandz - Fotolia.com

労
働
安
全
衛
生
法
改
正
を
受
け

予
防
領
域
が
活
発
化

#004 メンタルヘルスケア

(C) 2014 日本医療企画.



３
次
領
域
、
お
よ
び
早
期
対
応
の
２
次

領
域
を
中
心
に
参
入
す
る
企
業
数
は
増

加
し
た
。
た
だ
、
当
時
は
領
域
ご
と
に

サ
ー
ビ
ス
を
単
体
で
提
供
す
る
ケ
ー
ス

が
主
流
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
12
年
に
株

式
会
社
シ
ー
ド
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
が
行
っ

た
調
査
＊
に
よ
れ
ば
、
近
年
は
新
型
う
つ

の
出
現
や
、
社
会
環
境
の
変
化
に
伴
い
、

顧
客
で
あ
る
企
業
の
ニ
ー
ズ
は
メ
ン
タ
ル

不
調
者
へ
の
対
応
は
も
ち
ろ
ん
、「
不
調

者
を
出
さ
な
い
職
場
づ
く
り
」に
向
い
て

き
て
い
る
。
こ
う
し
た
流
れ
に
対
し
、
従

来
２
次
領
域
を
中
心
に
相
談
や
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
事

業
者
は
、
１
次
領
域
か
ら
医
療
行
為
を

除
く
３
次
領
域
ま
で
サ
ー
ビ
ス
の
枠
を

拡
大
す
る
な
ど
、
多
様
化
す
る
顧
客
の

ニ
ー
ズ
に
包
括
的
に
対
応
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
が
現
在
の
主
流
と
な
っ
て
い
る
。

市
場
売
上
は
株
式
会
社
ア
ド
バ
ン
テ
ッ

ジ
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ピ
ー
ス
マ
イ

ン
ド
・
イ
ー
プ
株
式
会
社
で
、
２
社
合
わ

せ
て
数
十
億
円
規
模
の
売
り
上
げ
が
あ

り
、
業
界
の
シ
ェ
ア
の
３
割
以
上
を
占
め

る
。
こ
れ
に
続
い
て
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ

ロ
ン
テ
ィ
ア
株
式
会
社
、
損
保
ジ
ャ
パ
ン

日
本
興
亜
ヘ
ル
ス
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
株
式
会

社
な
ど
が
数
億
円
規
模
を
売
り
上
げ
る
。

い
ず
れ
も
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
研
修
な
ど

単
体
の
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
誕
生
し
、
現

在
は〝
Ｅ
Ａ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
〟と
し
て
包
括

的
サ
ー
ビ
ス
を
手
掛
け
る
企
業
だ（
シ
ー

ド
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
調
べ
）。

担
す
る
か
に
視
野
を
広
げ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、
健
診

機
関
と
の
連
携
に
よ
り
、
今
般
義
務
化

さ
れ
た
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
ツ
ー
ル
提

供
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
業
務
な
ど
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
を
Ｅ
Ａ
Ｐ
事
業
者
が
担
う
な
ど
、

新
し
い
事
業
の
か
た
ち
が
生
ま
れ
て
く

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
健

診
結
果
や
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
、
就
労
等

の
人
事
労
務
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て
分
析

し
、
セ
ル
フ
ケ
ア
や
早
期
の
治
療
に
つ
な

げ
よ
う
と
し
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
」

（
松
田
主
任
研
究
員
）

長
期
的
に
は
、
現
状
で
は
医
療
法
の

縛
り
か
ら
業
務
に
制
限
が
あ
る
医
療
機

関
も
、
法
改
正
に
よ
り
実
施
で
き
る
業

務
の
幅
が
広
が
る
こ
と
で
同
分
野
へ
の
参

入
が
可
能
と
な
り
、
各
事
業
者
と
医
療

機
関
と
の
連
携
に
よ
る
新
た
な
サ
ー
ビ
ス

が
生
ま
れ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。ま
た
、

国
が
進
め
る
デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
の
動
き
と
と

も
に
、遠
く
な
い
将
来
、ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
の
デ
ー
タ
が
国
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
と
し

て
利
活
用
さ
れ
る
こ
と
も
見
込
ま
れ
る
。

業
界
最
大
手
の
１
つ
、
ピ
ー
ス
マ
イ

ン
ド
・
イ
ー
プ
株
式
会
社
は
、
１
次
領

域
か
ら
３
次
領
域
ま
で
、
幅
広
い
Ｅ
Ａ

Ｐ
を
法
人
向
け
に
展
開
し
て
い
る
。
同

＊「メンタルヘルス市場の現状と将来展望 2013」株式会社シード・プランニング（2012年12月18日）

現
在
、
国
内
の
企
業
に
お
い
て
メ
ン
タ

ル
不
調
者
は
増
加
を
続
け
て
い
る
。
こ

う
し
た
な
か
、
今
年
６
月
に
は
労
働
安

全
衛
生
法
の
一
部
が
改
正
さ
れ
、
事
業
者

は
常
勤
職
員
に
対
し
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
の
実
施
が
義
務
づ
け
ら
れ
た
。
こ
う
し

た
流
れ
を
受
け
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
シ

ス
テ
ム
の
開
発
に
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
が

乗
り
出
す
な
ど
、
こ
れ
ま
で
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
市
場
に
か
か
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
企

業
が
新
た
に
１
次
領
域
に
参
入
し
た
こ
と

で
市
場
の
動
き
が
活
発
化
し
て
い
る
。

市
場
全
体
も
拡
大
傾
向
に
あ
る（
図
）。

た
だ
し
、
同
社
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
部
ヘ
ル
ス
ケ
ア
チ
ー
ム
の
松
田

陽
子
主
任
研
究
員
は「
法
改
正
に
よ
る
ス

ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
は
市
場
拡
大
の

１
つ
の
要
因
だ
が
、
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
、

自
身
の
高
ス
ト
レ
ス
を
企
業
に
開
示
で

き
ず
、
医
師
面
接
に
た
ど
り
つ
け
な
い

従
業
員
の
受
け
皿
で
あ
る
相
談
サ
ー
ビ

ス
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

が
進
む
こ
と
が
市
場
を
け
ん
引
す
る
」と

説
明
す
る
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
は
１
社
が

事
業
の
幅
を
広
げ
て
包
括
的
な
サ
ー
ビ

ス
を
担
っ
て
き
た
が
、
多
様
化
す
る
顧

客
ニ
ー
ズ
に
１
社
で
応
え
続
け
る
の
は
、

経
営
的
に
も
厳
し
い
の
で
は
な
い
か
と
松

田
研
究
員
は
み
る
。「
今
後
は
フ
ィ
ジ
カ

ル
面
も
含
め
て
、
他
社
と
ど
う
役
割
分
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組
織
分
析
か
ら
職
場
環
境
改
善
ま
で

包
括
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
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ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
後
の

「
受
け
皿
」整
備
が
市
場
を
け
ん
引
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〜
シ
リ
ー
ズ
」を
展
開
し
て

い
る
。
基
本
版
の「
コ
コ
ロ

チ
ェ
ッ
ク
80
」と
、
ス
ト
レ
ス

対
処
の
傾
向
把
握
が
可
能
な

設
問
項
目
を
加
え
た「
コ
コ

ロ
チ
ェ
ッ
ク
１
０
０
」の
2

種
類
が
あ
る
。

契
約
企
業
の
従
業
員
は
、

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
上
で
調
査
票

の
質
問
に
回
答
す
る（
マ
ー

ク
シ
ー
ト
形
式
で
の
回
答
に

も
対
応
可
能
）。
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
上
で
回
答
し
た
場
合
は
終

了
す
る
と
即
時
に
自
分
の
結

果
が
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ

る
。
自
分
が
感
じ
て
い
る
仕

事
の
負
荷
と
い
っ
た
仕
事
の

ス
ト
レ
ス
要
因
、
心
身
の
ス

ト
レ
ス
反
応
、
上
司
や
同
僚

と
い
っ
た
周
囲
の
サ
ポ
ー
ト

状
況
が
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト

で
表
示
さ
れ
、
結
果
に
応
じ

た
ア
ド
バ
イ
ス
が
併
せ
て
提

供
さ
れ
る
。
契
約
企
業
の
人

事
部
や
管
理
職
に
対
し
て
は
、
組
織
全

体
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
結
果
を
も
と

に
し
た
組
織
全
体
の
傾
向
を
ま
と
め

た
、「
組
織
分
析
レ
ポ
ー
ト
」が
提
供

さ
れ
る
。
具
体
的
に
は
組
織
全
体
や
部

署
別
な
ど
の
単
位
で
集
計
さ
れ
た「
こ

こ
ろ
の
い
き
い
き
度（
心
理
的
ス
ト
レ

ス
反
応
）」、「
職
場
の
い
き
い
き
度（
職

場
の
一
体
感
）」、「
職
場
に
お
け
る
個

人
の
い
き
い
き
度（
従
業
員
の
ワ
ー
ク

エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
）」の
3
つ
の
指
標

の
結
果
が
一
目
で
わ
か
る
図
表
上
に
示

さ
れ
、
全
国
平
均
と
の
比
較
が
可
能
と

な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
そ
れ
ら
3
つ
の
指
標
に
影
響

を
及
ぼ
す
職
場
環
境
要
因
の
評
価
に
つ

い
て
も
把
握
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
。

組
織
分
析
レ
ポ
ー
ト
の
納
品
の
際
に

は
、
分
析
結
果
の
詳
細
説
明
に
加
え
、

今
後
の
組
織
環
境
改
善
施
策
も
提
案
す

る
。さ

ら
に
、
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
で
は

あ
る
が
、
立
案
さ
れ
た
改
善
施
策
の
実

医
療
法
人
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア

事
業
を
行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

医
療
法
人
社
団
弘
冨
会
Ｍ
Ｐ
Ｓ
セ
ン

タ
ー
は
長
年
、
働
く
人
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
支
援
に
携
わ
っ
て
き
た
経
験
を

ベ
ー
ス
に
、
組
織
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま

社
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
１
つ
に
、

従
業
員
個
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
ス

ト
レ
ス
を
調
査
、
分
析
し
た
結
果
を
も

と
に
し
た
組
織
全
体
の
課
題
の
あ
ぶ
り

出
し
、
課
題
解
決
の
た
め
の
具
体
的
な

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
立
案
、
実
行
を

支
援
す
る
包
括
的
な
サ
ー
ビ
ス「
い
き

い
き
職
場
調
査
」が
あ
る
。

組
織
分
析
ツ
ー
ル
で
は
厚
生
労
働
省

の
研
究
班
が
開
発
し
た「
新
職
業
性
ス

ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
」に
準
拠
し
た「
い

き
い
き
職
場
調
査
〜
コ
コ
ロ
チ
ェ
ッ
ク

行
を
支
援
す
る
た
め
の
コ
ン
サ
ル
テ
ー

シ
ョ
ン
や
研
修
な
ど
を
提
供
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
の
実
績
で
は
、
組
織
分
析
レ

ポ
ー
ト
で
特
に
課
題
が
あ
る
と
思
わ
れ

た
部
門
に
対
す
る
従
業
員
個
別
ヒ
ア
リ

ン
グ
実
施
を
支
援
し
た
例
の
ほ
か
、
組

織
分
析
レ
ポ
ー
ト
結
果
を
受
け
て
職
場

環
境
改
善
を
部
門
目
標
の
一
つ
と
し
て
設

定
し
た
組
織
に
お
け
る
、
そ
の
後
の
ア
ク

シ
ョ
ン
プ
ラ
ン（
管
理
職
・
一
般
職
向
け

研
修
な
ど
）の
策
定
、
実
行
、
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
を
支
援
し
た
例
が
あ
る
。

病
院
へ
の
サ
ー
ビ
ス
導
入
実
績
を
も

つ
同
社
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
デ
ザ
イ
ン

本
部
の
宮
中
大
介
氏
は「
病
院
は
人
材
が

命
で
す
。
い
い
人
材
を
引
き
つ
け
て
辞
め

ず
に
働
い
て
も
ら
う
に
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
の
み
な
ら
ず
、
職
場
環
境
改
善

を
実
施
し
て
従
業
員
が
い
き
い
き
と
働

け
る
職
場
づ
く
り
を
行
う
こ
と
が
必
要

で
す
。
今
後
の
展
開
と
し
て
、
組
織
分

析
後
の
職
場
改
善
支
援
を
よ
り
強
化
し

て
い
き
た
い
で
す
」と
話
し
た
。
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業界クローズアップ

企
業・組
織
へ
の
幅
広
い

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

人事・管理者向けに
提示される組織分析レポート

(C) 2014 日本医療企画.



な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
課
題
に
対
し
て
、

精
神
科
医
や
臨
床
心
理
士
、
精
神
保
健

福
祉
士
な
ど
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
専
門

的
な
支
援
を
提
供
す
る
、
職
場
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
専
門
機
関
だ
。
１

次
領
域
、
２
次
領
域
か
ら
３
次
領
域
、

さ
ら
に
、
よ
り
い
き
い
き
と
生
産
性
を

発
揮
す
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ア
プ
ロ
ー
チ
ま

で
、
企
業
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
従
業
員
や
人
事

労
務
担
当
者
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
等

に
対
す
る
包
括
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
そ
の
内

容
は
メ
ー
ル
・
電
話
相
談
、
対
面
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
、
教
育
研
修
活
動
、
組
織

調
査
、
企
業
内
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

や
発
症
ケ
ー
ス
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ー

シ
ョ
ン
、
組
織
的
危
機
や
こ
こ
ろ
の
ケ

ア
ま
で
、
多
岐
に
わ
た
る
。

ま
た
、
同
セ
ン
タ
ー
の
特
徴
は
、
精

神
科
医
療
機
関
で
あ
る
同
法
人
神
田
東

ク
リ
ニ
ッ
ク
と
、
学
術
的
研
究
機
関
で

あ
る
産
業
精
神
保
健
研
究
所
を
持
っ
て

い
る
こ
と
。
Ｍ
Ｐ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
で
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
す
る
過
程
で
、
医
療
が
必

要
と
判
断
さ
れ
た
場
合
は
、
速
や
か
に

ク
リ
ニ
ッ
ク
で
の
治
療
を
導
入
で
き

る
。
ま
た
、
研
究
所
で
の
学
術
的
研
究

で
得
た
最
先
端
の
知
見
は
、
Ｍ
Ｐ
Ｓ
セ

ン
タ
ー
で
の
教
育
研
修
や
コ
ン
サ
ル

テ
ー
シ
ョ
ン
に
活
か
さ
れ
る
。
産
業
現

場
と
臨
床
、
研
究
活
動
が
有
機
的
に
結

び
つ
き
、
効
果
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

す
る
。

医
療
法
人
が
支
え
る
信
頼
と
安
心
が

訴
求
力
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

法
人
が
提
供
し
て
い
る
よ
う
な
、
組

織
的
で
、
や
や
も
す
れ
ば
画
一
的
に
な

り
が
ち
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
別
に
、
個
人

の
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ
に
も
と
づ
い
た

ユ
ニ
ー
ク
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

ア
ー
ト
セ
ル
フ
の
八
巻
理
恵
氏
は
こ

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
良
好
に
保
つ
た

め
の
研
修
事
業
を
手
掛
け
る
。
院
長
や

医
師
、
事
務
長
、
看
護
部
長
な
ど
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層
を
対
象
と
し
た「
リ
ー

ダ
ー
研
修
」と
、
現
場
の
職
員
の
た
め

の「
一
般
職
員
研
修
」の
２
本
立
て
で
病

院
お
よ
び
介
護
施
設
に
お
け
る
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
。

研
修
で
は
座
学
よ
り
も
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
を
重
視
。
自
分
の
信
念
に
基
づ

い
て
、
目
標
に
向
か
っ
て
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
行
動
が
で
き
る
メ
ン
タ
ル
を
育
成
し

て
い
く「
セ
ル
フ
コ
ー
チ
ン
グ
」の
習
得

を
研
修
の
大
き
な
柱
に
し
て
い
る
。
こ

の
ス
キ
ル
は
座
学
で
は
な
か
な
か
得
る

こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
だ
。

具
体
的
に
は
、
最
初
に
参
加
者
全
員

で
自
分
の
目
標
を
達
成
し
た
瞬
間
の
場

面
を
絵
に
描
き
、
他
の
参
加
者
に
向
け

て
発
信
す
る
。
漠
然
と
し
て
い
た
目
標

に
視
覚
・
聴
覚
を
使
っ
て
向
き
合
う
こ

に
仕
事
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
な
る
そ

う
だ
。

研
修
を
導
入
し
た
病
院
や
施
設
か
ら

は
、
研
修
終
了
後
に
、
離
職
す
る
職
員

の
数
が
減
っ
た
と
い
う
声
も
聞
か
れ
て

い
る
。
八
巻
氏
は
、「
今
後
は
研
修
の

導
入
責
任
者
な
ど
、
医
療
・
介
護
施
設

の
な
か
で
も
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

向
上
へ
の
意
識
が
よ
り
高
い
層
へ
向
け

た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
企
画
し
、
提
供

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と

話
し
た
。

と
で
、
改
め
て
仕
事
を
す

る
目
的
や
や
り
が
い
に
気

づ
き
、
日
々
の
仕
事
に
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
に
取
り
組
め
る

よ
う
に
な
る
と
い
う
。
研

修
で
学
ん
だ
こ
と
を
私
生

活
や
日
々
の
仕
事
で
実
践

で
き
る
よ
う
、
講
座
終
了

後
１
週
間
お
よ
び
１
カ
月

の
段
階
で
報
告
書
を
ま
と

め
さ
せ
る
ほ
か
、
半
年
後

や
１
年
後
の
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
研
修
も
実
施
。
報

告
書
や
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

で
振
り
返
る
こ
と
で
、

ル
ー
チ
ン
ワ
ー
ク
に
流
さ

れ
ず
セ
ル
フ
コ
ー
チ
ン
グ

を
意
識
し
な
が
ら
継
続
的
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#004 メンタルヘルスケア

グループワーク中心の研修を実施

医
療
、介
護
施
設
に
特
化
し
た
研
修

セ
ル
フ
コ
ー
チ
ン
グ
に
よ
る
メ
ン
タ
ル
の
育
成

(C) 2014 日本医療企画.




