
近
年
は
介
護
業
界
に
お
い
て
、
さ
ま

ざ
ま
な
経
営
改
革
を
進
め
て
い
く
必
要

性
が
論
じ
ら
れ
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、

最
近
で
は
経
済
産
業
省
の「
将
来
の
介

護
需
給
に
対
す
る
高
齢
者
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
に
関
す
る
研
究
会
」報
告
書
で
、「
業

務
プ
ロ
セ
ス
の
見
極
め
・
見
直
し
・
切

り
出
し
」「
Ｂ
Ｐ
Ｒ（
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ
ロ

セ
ス
・
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）の
手

法
を
可
能
な
限
り
活
用
」と
い
う
よ
う

な
文
言
を
見
か
け
ま
す
。
つ
ま
り
、
経

営
改
革
に
真
剣
に
取
り
組
む
こ
と
が
介

護
事
業
者
に
求
め
ら
れ
る
時
代
に
な
っ

て
い
る
の
で
す
。

か
つ
て
は
介
護
・
福
祉
分
野
の
仕
事

と
い
え
ば
、
困
っ
て
い
る
人
を
助
け
る
事

業
な
の
だ
か
ら
、
お
金
に
絡
む
話
は
度

外
視
さ
れ
て
い
た
も
の
で
す
。
し
か
し
、

高
齢
者
の
介
護
に
お
い
て
は
、
介
護
保

険
制
度
導
入
後
、
民
間
の
事
業
者
も
多

数
参
入
し
た
た
め
、
組
織
や
事
業
の
継

続
と
い
う
観
点
か
ら
、〝
経
営
〞と
い
う

言
葉
が
随
分
と
定
着
し
て
き
た
と
思
い

ま
す
。
経
営
や
事
業
が
成
り
立
た
な
け

れ
ば
、
人
助
け
も
で
き
な
い
の
で
す
。

そ
し
て
、
現
在
の
介
護
業
界
は
空
前

の
人
材
不
足
で
あ
り
、
収
益
以
外
の
面

か
ら
も
事
業
継
続
の
困
難
に
見
舞
わ
れ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
状
況
で
は
、
仕

事
の
質
の
向
上
を
め
ざ
す
ほ
か
あ
り
ま

せ
ん
。

サ
ー
ビ
ス
の
質
が
向
上
し
た
と
顧
客

に
思
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
れ
は
良

い
評
判
と
な
り
、
集
客
状
況
の
改
善
や

収
益
の
安
定
に
つ
な
が
り
ま
す
。
職
員

の
仕
事
の
効
率
が
高
く
な
れ
ば
、
少
な

い
人
員
で
も
現
場
を
回
し
て
い
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。
職
員
の
数
が
足
り
な
い

か
ら
か
ら
こ
そ
、
仕
事
の
効
率
を
高
め

て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
ど
の
よ
う
な
分
野
の
事
業

で
あ
れ
、
お
金
が
す
べ
て
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
自
分
た
ち
が
何
を
つ
く
り
、
顧

客
と
ど
の
よ
う
な
関
係
を
構
築
し
て
い

く
の
か
、
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
な
ど
が
社

是
や
定
款
な
ど
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る
は

ず
で
す
。
経
営
の
改
革
を
行
う
と
い
っ

て
も
、
事
業
の
最
終
的
な
ゴ
ー
ル
は
変

わ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、

中
長
期
の
経
営
計
画
や
目
標
が
立
て
ら

れ
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
各
年
度
の
目
標

を
設
定
し
、
そ
の
目
標
を
実
現
す
る
た

め
に
仕
事
を
す
る
と
い
う
構
図
が
あ
り

ま
す
。

た
と
え
ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
指
標
を
設

定
す
る
と
し
て
も
、
た
だ
設
定
す
る
の

で
は
な
く
、
本
来
あ
る
べ
き
仕
事
の

目
的
や
目
標
の
た
め
に
設
定
し
、
そ

れ
ら
の
達
成
度
を
測
定
す
る
た
め
に

指
標
が
あ
る
の
だ
と
考
え
る
べ
き
で

す
。
ア
ウ
ト
カ
ム
指
標
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ（Key 

Perform
ance Indicator

）と
い
ろ
い

ろ
な
言
い
方
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
う
し

た
計
画
や
事
業
の
体
系
と
す
り
合
わ
せ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

た
だ
数
値
を
設
定
す
る
だ
け
で
は
、

現
場
の
納
得
は
得
ら
れ
な
い
で
し
ょ

う
。
経
営
者
の
ぶ
れ
な
い
考
え
方
が
根

幹
に
あ
っ
て
、
そ
れ
を
軸
と
し
て
、
業

務
の
体
系
を
組
み
立
て
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
す
な
わ
ち
、
中
長
期

的
に
、
組
織
の
理
念
な
ど
の
考
え
方
か

ら
出
発
し
て
全
体
の
目
標
や
方
針
を
定

め
、
そ
れ
ら
を
受
け
て
、
各
年
次
計
画

と
し
て
、
各
施
設
・
事
業
所
・
部
門
別

の
目
標
に
落
と
し
込
ん
で
い
き
、
日
々

の
業
務
の
見
直
し
に
指
標
を
活
用
す
る

と
い
う
視
点
が
必
要
で
す（
図
表
）。

理念やビジョンから出発し
目的意識をもって改革に取り組もう

NPO法人 ISOマネジメント協会　赤羽一夫さん

仕事を見える化する業務改革 第1回

人
材
不
足
と
い
う

現
実
を
見
つ
め
よ
う

何
の
た
め
に
改
革
を
行
う
の
か

そ
れ
を
し
っ
か
り
確
か
め
る
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人
材
採
用
・
育
成

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用

業
務
の
見
え
る
化



図表　業務目標を体系的に考える

【中長期の経営計画】
法人の理念・目的

▼
全体の目標・品質方針

▼

【年度の計画】
品質目標
▼

各施設・部門の目標

▼

【現場の業務】

あかば・かずお●大手製薬会社に
勤務後、病院事務長、福祉施設長
を歴任。現在、NPO法人ISOマネ
ジメント協会副理事長（認定コンサ
ルタント）。ISO認証機関のQMS
監査員（主に医療・福祉分野を対
象）としても活動中

通
し
な
ら
ば
、
そ
の
理
由
や
問
題
点
を

抽
出
し
、
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
は

何
が
必
要
な
の
か
を
見
極
め
、
現
場
の

職
員
た
ち
と
も
話
し
合
っ
て
、
ど
の
よ

う
な
改
善
を
図
る
べ
き
か
の
方
法
を
考

え
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

「
業
務
を
見
え
る
化
」す
る
と
い
う
場

合
、
組
織
内
で
こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を

つ
く
る
こ
と
こ
そ
が
大
切
な
わ
け
で

す
。
併
せ
て
、
現
場
の
職
員
だ
け
で
は

な
く
、
各
レ
ベ
ル
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
も
向
上
さ
せ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
職
員
を
取
り
ま
と

め
、
こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
徹
底
さ
せ

数
値
に
よ
る
指
標
を
導
入
す
る
最
大

の
メ
リ
ッ
ト
は
、
事
業
の
進
行
管
理
に

あ
る
と
言
っ
て
も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
数
値
目
標
を
立
て
る
だ
け
で
は
、

強
制
的
な
営
業
ノ
ル
マ
を
課
す
の
と
同

じ
よ
う
な
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

目
標
と
す
る
指
標
と
現
状
と
を
比
べ
、

そ
れ
が
ど
れ
く
ら
い
達
成
さ
れ
て
い

て
、
最
終
的
に
目
標
を
達
成
で
き
る
の

か
を
、
節
目
に
お
い
て
確
認
・
分
析
す

る
こ
と
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
目
標
を
達
成
で
き
な
い
見

る
力
量
が
必
要
に
な
る
か
ら
で
す
。
大

き
な
企
業
・
団
体
で
は
、
こ
う
し
た
プ

ロ
セ
ス
を
動
か
す
た
め
の
組
織
が
必
要

に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
以
上
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス

を
無
手
勝
流
で
つ
く
ろ
う
と
し
て
も
難

し
い
の
が
現
実
で
す
。

そ
こ
で
参
考
に
な
る
の
が
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
で
す
。
こ
れ
は
、
サ
ー
ビ
ス

品
質
向
上
の
た
め
の
国
際
規
格
で
あ

り
、
営
利
企
業
と
非
営
利
団
体
と
を
問

わ
ず
、
あ
ら
ゆ
る
組
織
で
導
入
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。こ
の
規
格
に
は
、サ
ー

ビ
ス
の
品
質
向
上
の
た
め
に
、
法
人
や

事
業
所
に
何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
が

体
系
的
に
網
羅
さ
れ
て
い
ま
す
。
サ
ー

ビ
ス
を
継
続
的
に
向
上
さ
せ
る
た
め
の

組
織
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
業
務
の
標

準
化
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
外
部

へ
の
Ｐ
Ｒ
と
い
っ
た
項
目
に
つ
い
て
体

制
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
う
し
て
、
内
部
監
査
室
の
よ
う
な

組
織
を
つ
く
り
、
指
標
の
動
き
や
事
業

活
動
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
、
サ
ー
ビ

ス
品
質
向
上
の
た
め
の
取
り
組
み
を
担

当
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。
こ
れ
ら
の

こ
と
を
通
じ
て
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
向
上

を
め
ざ
す
動
き
が
不
断
の
継
続
性
を
も

つ
よ
う
に
な
れ
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
も
、
回
っ
て
い
く

こ
と
に
な
り
ま
す
。

Ｂ
Ｐ
Ｒ
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
な
ど
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
学
ぶ
こ
と
に

よ
っ
て
、
自
ら
の
組
織
の
業
務
改
革
に

応
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
次
回
以

降
で
は
、
業
務
改
革
や
組
織
改
革
を
進

め
る
た
め
の
着
眼
点
な
ど
に
つ
い
て
詳

細
を
述
べ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
よ
う
な

考
え
方
を
学
ぶ
こ
と
も
大
切

進
行
管
理
を
中
心
に

指
標
を
活
用
す
る
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